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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 34/2017
לליווי תכנית חומש לפיתוח כלכלי חברתי ברשויות הבדואיות בדרום, ביצוע בקרה על תקציב התכנית אשר יועבר לרשויות המקומיות הבדואיות בנגב במסגרת יישום החלטת ממשלה מס' 2397 עבור משרד הפנים
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות וההבהרה המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
הבהרה:
גוף או מי טעמו שהיה שותף להכנת מכרז זה, יהיה מנוע מלהגיש הצעתו או להיכלל בהצעה שתוגש במסגרת המכרז הנ"ל.
חברות אם, חברות אחיות, חברות בת, כהגדרתן בחוק של גוף שהיה שותף להכנת מכרז זה, לא יוכלו להגיש מועמדותן ב מסגרת מכרז זה והצעתם תפסל על הסף.
	מס"ד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	10.2.1
	האם הניסיון שנדרש להגדיר מטעם "המציע" הוא הניסיון של "הישות המשפטית" (כלומר תחת הח.פ. של הארגון) או של בעלי התפקידים המאיישים את "צוות הפרויקט"?

האם הניסיון שנדרש להגדיר מטעם "המציע" הוא: 

1. הניסיון של "הישות המשפטית" (כלומר תחת הח.פ. של הארגון) בלבד

2. יכול לכלול את הניסיון של בעלי התפקידים שיאיישו את "צוות הפרויקט"?
	מדובר בנסיון של הגוף המהווה את המציע, בהתייחס לשאלה – ביישות המשפטית הנושאת את הח.פ של אותו המציע ולא אף גורם אחר, לרבות בעלי המציע או אנשי הצוות.


	2. 
	10.2
	האם ניתן להציג שני מנהלי פרויקטים פוטנציאליים שעומדים בכל תנאי הסף ומצב זכייה לבחור מבינהם
	לא. הדרישה היא להצגת מנהל פרוייקט אחד בלבד.
מובהר למען הסר ספק כי ככל שיוצגו יותר בעלי תפקידים מהנדרש ייבחן רק בעל התפקיד שהוצג ראשון במסגרת חוברת ההצעה והמשרד יתעלם לחלוטין מיתר בעלי התפקיד, אף אם בעל התפקיד שנבחן לא עומד בתנאי הסף.

	3. 
	10.2 ,
10.2.3.3
	נבקש להתאים דרישה לתנאי סף זה כדרישת תנאי המציע. היקף כספי ולא תמורה.
	אין שינוי בתנאי הסף.

	4. 
	10.1.1
	במקרה של שותפות לא רשומה בין חברה בע"מ לעוסק מורשה, מה נדרש? האם כל המסמכים המנהליים יכולים להיות של החברה בע"מ או של שתי הישויות? מה לגבי ערבות הצעה האם מספיק ע"י החברה בע"מ?
	במקרה והמציע הינו שותפות לא רשומה-

אם מדובר בחתימה על תצהירים-התצהיר ימולא וייחתם על ידי אחד מהשותפים. 

אישור לפי סעיף 10.1.2.1 (המציע מנהל ספרים כדין) -על שם השותפות הלא רשומה או על שם אחד מהשותפים.
ערבות ההצעה תינתן על שם השותפות הלא רשומה או על שם אחד מהשותפים.



	5. 
	10.2
	האם מנהל בקרה בתחום אחד יכול להיות גם מנהל בקרה של תחום אחר?
	התשובה היא לא. רק מנהל הפרויקט יכול למלא תפקיד של מנהל בקרה אחד, מלבד תפקידו כמנהל פרויקט.

	6. 
	16.1
	האם גוף שהיה שותף להחלטה האסטרטגית בדבר תקצוב הרשויות הבדואיות בדרום רשאי להשתתף במכרז?
	כל מקרה ייבחן לגופו.
עם זאת, ידוע למשרד על חברה מסויימת אשר הייתה שותפה להחלטות האסטרטגיות ולניסוח המכרז שבנדון, ובשל מעורבותה בכתיבת המכרז, תהיה מנועה מלהגיש הצעות במכרז.

	7. 
	13.3
	האם נקבע אומדן למכרז?
	למכרז זה לא נערך אומדן.

	8. 
	3.14.4.1
	בסעיף 3.14.4.1 יש דרישה לתואר ראשון לפחות בסטטיסטיקה, שהוא תואר שכמעט לאף אחד ממנהלי מכון הסקרים אין. מרבית מנהלי הסקרים הם בעלי תארים ממדעי החברה. דרישת הסף הזו אינה רלוונטית לצורך ביצוע הסקרים והוכחת הניסיון.
	מובהר כי דרישה זו אינה דרישת סף ועליה להתקיים במנהל שיוצג מטעם הזוכה לאחר הכרזה על הזוכה.

מובהר, כי אין חובה שהמנהל הסקרים המוצע יהיה ממנהלי מכון הסקרים וניתן להציג אף מנהל שהינו חיצוני למכון.

על כן, אין שינוי בדרישה.

	9. 
	3.14.4.3
	בסעיף 3.14.4.3 יש דרישה שמנהל הסקרים יהיה דובר השפה הערבית. חברת הסקרים מעסיקה סוקרים דוברי ערבית, אבל מנהלי ומנהלי הפרויקטים שלה אינם דוברי ערבית. דרישת הסף הזו, אינה הכרחית למכרז.

החברה מבצעת במהלך  השנים שבה היא פועלת, עשרות סקרים במגזר הערבי מידי שנה, דבר המעיד על יכולותיה והעובדה שהמנהל אינו דובר ערבית, לא מונעת ממנה את האפשרות לבצע את הסקר, על הצד הטוב ביותר, ולראיה פרויקטים חשובים שהחברה ביצעה, עבור משרדי ממשלה, במגזר הערבי, כולל ניסיון במגזר הבדואי.
	המציעים מופנים לסיפא של הדרישה לפיה המנהל יהיה דובר השפה הערבית, "אלא אם המשרד שוכנע כי לחברת הסקרים יכולת לנהל סקרים בערבית גם ללא ידיעת השפה כאמור של מנהל הסקרים".


	10. 
	10.2.15.4
	צריך לקחת בחשבון שבמגזר הבדואי אין כמעט טלפוניה נייחת, והם לא חברים בפאנלים אינטרנטיים, ולכן החלופה של סקר טלפוני ישימה ברמה נמוכה (אלא אם יספקו לנו מאגרים טלפוניים) וגם החלופה של סקרים אינטרנטיים אפשרית רק אם יסופקו לנו מאגרים של מספרי סלולאר (אליהם תבוצע פניה דיגיטאלית).
	המציעים מופנים לכך שהצעת המחיר הינה לכל החלופות של הסקרים, כאשר המשרד ידרוש סקר מסויים בהתאם לצורך והיעילות של הסקר ובהתאם לשיקול דעתו.
בכל מקרה, על כל המציעים למלא את כל מרכיבי הצעת המחיר.

	11. 
	5.2
	במידה והחליט משרד הפנים להאריך את תקופת ההתקשרות אל מעבר לשנתיים ועד לשש שנים, באילו פרקי זמן קצובים מדובר? והאם הם קבועים או משתנים?
	בדר"כ קבועים, אולם הדבר יעשה בהתאם לצרכי המשרד ושיקול דעתו.


	12. 
	13.2
	ניסיון של מנהל השירותים ואנשי הצוות:

אנו מבקשים להוסיף פרמטר של הכרת התשתיות והמבנה של משרדי ממשלה
	הבקשה נדחית.

	13. 
	13.3.3
	אנו מבקשים לקבוע סף מירבי להנחה בתעריף לשעה, או לחילופין לקבוע מנגנון שהניקוד המקסימלי יינתן להצעה שהגישה הנחה במחיר לשעה הקרובה ביותר לממוצע ההנחות של כלל המציעים,  וכך ניקוד פוחת בהתאמה להצעות הנמוכות מהממוצע ולהצעות הגבוהות מהממוצע.
	הבקשה נדחית.

	14. 
	4 להסכם
	נבקש להוסיף את המשפט הבא: "על אף האמור לעיל, נותן השירותים יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש ובכתב לרשות במקרים הבאים:

1. נותן השירותים יימצא במצב של ניגוד עניינים;
2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על נותן השירותים להמשיך את מתן השירות;
3. אי תשלום שכר טרחה על ידי משרד הפנים, במלואו ובמועדו".
	אין שינוי בתנאי ההסכם.
בגין התקיימות כל אחד מהמקרים המפורטים בשאלה, יודיע נותן השירותים למשרד והמשרד יפעל בהתאם לשיקול דעתו.

	15. 
	11.3 להסכם
	לעניין איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים, נבקש כי בסעיף 11.3 לאחר המילים: "כי החל ממועד חתימת הסכם זה.." יתווספו המילים הבאות "למיטב ידיעתו". 
	אין שינוי בתנאי ההסכם.



	16. 
	17.3 להסכם
	נבקש להוסיף את הסעיף הבא בהקשר לתנאי השיפוי המופיעים בסעיף: "למרות האמור לעיל, אחריותו של הנותן השירותים תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכול מקרה, סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי משרד הפנים לא יעלה על גובה שכר הטרחה ששולם בפועל לנותן השירותים עבור השירותים נשוא הסכם התקשרות רלוונטי. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של נותן השירותים או מי מטעמו".
	אין שינוי בתנאי ההסכם.



	17. 
	17.3 להסכם
	נבקש להוסיף לסעיפים אלו את הנוסח הבא: "סכום השפוי או אחריות שתיווצר לנותן השירותים בחוזה זה יהיו מוגבלים, בכל מקרה, בסכום שאינו עולה על ערך התמורה בגין השירותים שניתנו בחוזה זה ל- 24 חודשים".
	אין שינוי בתנאי ההסכם.

	18. 
	19.1 להסכם
	בהקשר לסעיף זה נבקש להוסיף את המשפט הבא: "למרות האמור לעיל, נותן השירותים יהיה רשאי לשמור בידיו ניירות העבודה שהוכנו במהלך מתן השירותים וכן העתק של תוצרי העבודה לצורכי תיעוד ובקרה בלבד".
	אין שינוי בתנאי ההסכם, תוך תשומת לב המציעים כי אין איסור בסעיף על שמירת החומרים.

	19. 
	19.3
	נבקש כי סעיפי קניין וזכויות יוצרים יכללו הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של הספק לצד ג' שאינו משרד הפנים ובהתאם לאמור יתווספו המשפטים הבאים: "לא תהיה לנותן השירותים כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו משרד הפנים. כמו כן, חל איסור על כל גורם שאינו משרד הפנים להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי נותן השירותים, ללא אישור מפורש בכתב ממשרד הפנים ומנותן השירותים."
	אין שינוי בתנאי ההסכם.

	20. 
	20.7
	נבקש להוסיף בפרק סודיות את הפסקה הבאה:

"נותן השירותים יהיה רשאי להציג או לגלות ללקוחות פוטנציאלים שלו או בחומרי השיווק שלו את העובדה כי ביצע עבור משרד הפנים את השירותים נשוא הסכם זה וכן את דבר היותו לקוח שלו, רק בהקשר זה בכפוף לחובות המקצועיות החלות עליו."
	ניתן לציין את עובדת עצם ביצוע השירותים עבור משרד הפנים ובכפוף לתנאי ההסכם, לרבות סעיפי הסודיות שבו.

	21. 
	5
	בהקשר לאמור בסעיף 5 בהסכם, נבקש להוסיף התייחסות כללית בהקשר לשיתוף הפעולה הנדרש ממשרד הפנים נבקש להוסיף סעיף כללי נוסף שינוסח באופן הבא: "משרד הפנים מתחייב:

· להעמיד לרשות נותן השירותים כל משאב ומידע הנדרשים לצורך ביצוע העבודה המתוארת לעיל.
· להקצות לנותן השירותים רפרנט ברמת ההנהלה הבכירה אשר ישמש בתור מנהל הפרויקט ויהיה איש הקשר על מנת לסייע לנותן השירותים בביצוע העבודה לרבות בתיאום ישיבות עבודה, איסוף מידע וכן יהיה אחראי לפקח, ביחד עם נותן השירותים על התקדמות הפרויקט וטיפול בנושאים שונים שיתעוררו.
· לדאוג לכך שעובדי משרד הפנים יהיו זמינים לקיום ישיבות עבודה, בתדירות ובהיקף כפי שיידרשו על ידי נותן השירותים לצורך התקדמות רצופה בביצוע העבודה.
	אין שינוי בתנאי ההסכם.  
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